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Ankieta Zadowolenia Klienta
Szanowni Panstwo! Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety. Panstwa spostrzezenia
beda wykorzystane do doskonalenia, jakosci ustug Swiadczonych przez Miejskg Spotke Komunalng
spotka z 0.0. w Imielinie.

. Prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem w odpowiedniej rubryce

PYTANIE OCENA

TAK NIE NIE MAM
ZDANIA

1 | Czy stronainternetowa MSK jest
czytelna i zawiera informacije,
ktérych Panstwo potrzebujecie?
2 | Czy sposéb powiadamiania o
przerwie w dostawie wody jest
skuteczny?

3 | Czy usuwanie awarii na sieci
wodociggowej/kanalizacyjnej
odbywa sie szybko i sprawnie?
4 | Czy Panstwa sprawy sg przez
pracownikéw firmy zatatwiane
sprawnie i w oczekiwanym czasie?

Il. Jakos¢ i terminowos¢ obstugi - uprzejmosc i zyczliwos¢ personelu (prosimy zaznaczy¢
krzyzykiem pole wyboru)
1.Uprzejmosé i zyczliwos¢ personelu

niezadawalajaca

zadawalajaca

wzorowa

2.Fachowosc¢ i wiedza personelu

niezadawalajgca

zadawalajaca

wzorowa

3. Komunikatywnos$¢ personelu.

niezadawalajgca

zadawalajaca

wzorowa




4.Szybkos¢ i sprawnos¢ obstugi

niezadawalajaca

zadawalajaca

wzorowa

5. Terminowos¢ zatatwiania spraw

niezadawalajgca

zadawalajaca

wzorowa

. Krétka opinia o MSK sp. z 0.0. zaznaczy¢ odpowiednie pole (prosimy zaznaczy¢ krzyzykiem
pole wyboru)

1. Nowoczesne

2. Rozwojowe

3. Przecietne

4. Przyjazne klientom

5. Czynigce postepy w kontaktach z klientem

6. Nieliczace sie z klientem

M. Ewentualne wiasne uwagi i wnioski

Ewentualne wtasne uwagi i wnioski:

Wypetniong ankiete prosimy dostarczy¢ do sekretariatu spotki przy ul. Imielinskiej 87 lub
wreczy¢ odczytywaczce wodomierzy do dnia 30 maja 2017 roku.



