1. Jestem reprezentantem: IN

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

@ mikroprzedsiebiorstwa (do 9 pracownikéw)

@ matego przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow)

@ Sredniego przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw)
@ duzego przedsiebiorstwa (250 i wiecej pracownikéw)
@ instytucja publiczna

2. Podmiot, ktéry reprezentuje posiada umowe z MSK Sp. z 0.0. w Imielinie, w zakresie:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Zaopatrzenie w wode
@ Odprowadzanie sciekéw
@ Obydwie powyzsze

@ Nie posiadam umowy w zadnym powyzszym zakresie

3. Czy podmiot korzysta z ustug oferowanych przez konto klienta na platformie e-BOK Spétki ?

Zaznacz tylko jedng odpowied?

@ Tak
@ Nie posiada konta klienta w eBOKu

@ Posiada konto w eBOKu ale z niego nie korzystam

4. Czy chcieliby Panstwo czynnie korzystac z ustug cyfrowych udostepnianych on-line przez
Spétke (np. ptatnosci on-line)

Zaznacz tylko jedng odpowied?

@ Tak
@ Nie
@ Nie wiem
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5. Czy chcieliby Panstwo mie¢ mozliwos¢ zatatwienia spraw on-line o dowolnej porze a nie
tylko w godzinach pracy Spétki?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Tak
@ Nie

@ Nie mam zdania

6. Czy uwazacie Panstwo, ze niezbedne jest wprowadzenie do obstugi klienta Spotki nowych
ustug cyfrowych?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Tak

@ Nie

@ Nie mam zdania
7. Jesli w poprzednim pytaniu zaznaczono odpowiedz TAK, to jakie ustugi nalezy wprowadzi¢?
Prosze zaznaczyc te, ktdre uwazacie Panstwo za pozadane.

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ Ptatnosci on-line bezposrednio z poziomu faktury wyswietlonej w e-BOKU

@ Powiadomienia o waznych informacjach dotyczgcych obstugi Panstwa (np. o odczycie
wodomierza, o wystawieniu nowej faktury, o wystgpieniu zalegtosci, o zatatwieniu
sprawy)

@ Zatatwianie spraw on-line, bez koniecznosci fizycznej wizyty w Spétce (sktadanie
whniosku, otrzymywanie odpowiedzi i uzyskiwanie niezbednych dokumentéw)

@ Mozliwos¢ umdwienia terminu wizyty w konkretnej sprawie

@ Otrzymywanie informacji Srodowiskowych, alertéw o wystgpieniu awarii, braku wody
i innych

@ Inne (prosimy krotko opisac jakie)

8. Jakie trudnosci i problemy z korzystaniem z ustug cyfrowych oferowanych przez MSK
powodujg Panstwa zniechecenie?

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ Brak mozliwosci zatatwienia sprawy bezposrednio przez internet (np. moge jedynie
podejrze¢ moje naleznosci wzgledem Spéfki)

@ Brak wystarczajgcych umiejetnosci w zakresie obstugi komputera

@ Nieczytelne i niezrozumiate informacje i procedury zamieszczone na stronie eBoku
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@ Brak wystarczajgcej dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
@ Skomplikowany proces rejestracji i uwierzytelnienia tozsamosci
@ Brak wsparcia technicznego na biezgco

@ Brak dostosowania strony i eBOKa do urzadzen mobilnych

@ Obawa przed niewystarczajacym zabezpieczeniem moich danych osobowych i
mozliwoscig cyberatakdow

@ Nie posiadam informacji na temat konkretnych ustug cyfrowych oferowanych przez
MSK

@ Inne (prosze poda¢ jakie?):

9. Czy chcieliby Panstwo mie¢ mozliwos¢ obstugi przez pracownikéw Spétki on-line (np. przez
aplikacje do spotkan on-line)?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Tak
@ Nie
@ Nie wiem

10. Czy uwaza Pan/Pani, ze korzystanie z ustug cyfrowych MSK Imielin jest bezpieczne?

Zaznacz tylko jedng odpowied?

@ Tak
@ Nie
@ Nie wiem

11. Czy chcieliby Panstwo mieé¢ mozliwos¢ zgtaszania awarii poprzez specjalnie do tego
udostepniony system?

Zaznacz tylko jedng odpowied?

@ Tak
@ Nie
@ Nie wiem

12. Czy Chcieliby Paniistwo otrzymywac informacje o awariach, braku wody i inne alerty?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Tak
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@ Nie
@ Nie wiem

13. W jakiej formie chcieliby Panstwo otrzymywac alerty i informacje?
Prosimy odpowiedzie¢ jesli odpowiedziat/a Pan/Pani twierdzgco na poprzednie pytanie

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ na komputerze po zalogowaniu sie do eBOKa lub do innej dedykowanej cyfrowej
platformy

@ w urzgdzeniu mobilnym po zainstalowaniu dedykowanej aplikacji
@ za pomocg SMS

@ za pomocg eMAIL

@ Inne (prosze podac jakie?):

14. W jaki sposob chcieliby Panstwo otrzymywac dane dotyczace zuzycia wody?

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ Dane aktualizowane raz dziennie dostepne po zalogowaniu sie do eBOKa lub do innej
dedykowanej cyfrowej platformy

@ Dane aktualizowane raz dziennie dostepne w urzadzeniu mobilnym po
zainstalowaniu dedykowanej aplikacji

@ Dane zbiorcze z mozliwosci wyboru zgdanego okresu po zalogowaniu sie do eBOKa
lub do innej dedykowanej cyfrowej platformy

@ Dane zbiorcze z mozliwosci wyboru zgdanego okresu dostepne w urzadzeniu
mobilnym po zainstalowaniu dedykowanej aplikacji

@ Dane zbiorcze , miesieczne, otrzymywane wraz z fakturg rozliczeniowa

@ Inne (prosimy podac jakie?)

15. Do jakich informacji chcieliby Panstwo mie¢ dostep oprdcz zuzycia wody i naleznosci za
Swiadczone ustugi?

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ Bezptatny dostep do map cyfrowych z naniesionymi sieciami i przytgczami do mojej
nieruchomosci

@ Dane dotyczgce podpisanej umowy (data, numer, taryfa, czas obowigzywania,
zmiany itp.)

@ Dane dotyczgce wodomierza/przeptywomierza/wodomierza mierzgcego wode
bezpowrotnie zuzytg (nr, termin legalizacji)
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@ Mozliwos¢ zdalnego podawania odczytéw
@ Saldo naleznosci
@ Inne (prosze poda¢ jakie?):

16. Prosze okresli¢ stopien trudnosci w znalezieniu pozgdanych tresci i informacji na stronie
MSK Imielin

W skali od 1 do 5, gdzie 1- bardzo trudne, a 5 oznacza bardzo tatwe

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

0l1
Qal
0ls
{o]p
Qals

17. Ktére z ponizszych aspektow powinny Panstwa zdaniem byé poprawione/wprowadzone?

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ dostosowanie do urzgdzen mobilnych (telefon, tablet)
@ dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
@ pomoc techniczna (wirtualny konsultant/doradca)

@ elektroniczna obstuga klienta (szybkos¢, rozwiniecie dostepnosci ustug)

@ wszystkie z powyzszych

18. Czy uwaza Pan/Pani, ze korzystanie z ustug elektronicznych wptynie pozytywnie na
srodowisko naturalne?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz

@ Tak
@ Nie
@ Nie wiem
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19. Jesli w powyzszym pytaniu zaznaczono odpowiedz? tak, prosimy o wskazanie w jaki sposéb
zdaniem Panstwa korzystanie z ustug wptywa pozytywnie na srodowisko naturalne:

Zaznacz kilka odpowiedzi

@ zmniejszenie sladu weglowego poprzez oszczednosc paliwa i zmniejszenie
zanieczyszczenia

@ zmniejszenie drukowania dokumentéw- zmniejszenie wykorzystania zasobdéw
naturalnych

@ zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw (koperty, bytowanie ludnosci w punktach
obstugi- odpady komunalne, zuzyte tonery)

@ wszystkie z powyzszych
@ Inne (prosze podad jakie?):

20. Tu prosimy wpisa¢ dodatkowe informacje i sugestie jakie chcg Panstwo przekazac Spotce w
zakresie ustug cyfrowych
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